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CERTIFICADO
ACUERDO DE DIRECTORIO
TYG VECCHIOLA S.A

En Santiago, a 25 de enero de 2024, los miembros del Directorio de TYG Vecchiola S.A,
aprueban por unanimidad la actualizacién y el nuevo texto de los documentos que

componen el Modelo de Prevencién del Delito de la compaiiia, a saber:

- Manual de Prevencion de Delitos
- Reglamento de Cumplimiento Modelo de Prevencién del Delito

- Cédigo de Etica, Integridad en el Trabajo y Buenas Précticas Corporativas

Los documentos actualizados comenzaran a regir a partir del 15 de enero de 2024.

Enzo Vecchiola Morales Juan Salgado Bustos

Vicepresidente Director
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1. INTRODUCCION

El presente Modelo de Prevencidon de Delitos y Cumplimiento de Buenas Practicas Corporativas
viene a satisfacer la voluntad de la empresa TyG Vecchiola S.A., de adaptar su organizacion,
administracién y procedimientos internos, de modo tal que se dé cumplimiento a sus deberes de
direccién y supervision dispuestos en la Ley 20.393 sobre “Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas” y Ley 21.595 sobre “Delitos Econémicos”.

La implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos por parte de la empresa es un compromiso
en el cumplimiento normativo-ético, permitiendo asi que la misma evite, atenue e incluso exima en
determinados casos su responsabilidad penal, de acuerdo con los elementos y caracteristicas que
entrega esta norma.

Para estos efectos, el presente Modelo contiene las directrices generales que TyG Vecchiola., debera
adoptar en sus actividades especificas para prevenir la comisidn de delitos.

Por ultimo, cabe hacer presente que el Modelo de Prevencidn de Delitos estd concebido para la
prevencion de todo tipo de delitos, con independencia del hecho que de ellos pueda o no surgir la
responsabilidad penal para la persona juridica y no sdlo respecto de los tipos penales consagrados
en la Ley 20.393 y Ley 21.595.

2. OBJETIVOS

El objetivo que tiene este documento es establecer un marco general de conducta para todo el
personal de TyG Vecchiola S.A., junto con un analisis de los elementos basicos que componen un
Modelo de Prevencién de Delitos, dando cabal cumplimiento a las disposiciones establecidas en la
Ley 20.393.

El Modelo, radica en un proceso de identificacién, implementacidén, prevenciéon y monitoreo, a
través de diversas actividades de control en las dreas, procesos y procedimientos que constituyan
un mayor riesgo en la comision de los delitos sefialados en la ley sobre responsabilidad penal de
persona juridica.

3. ALCANCE

El alcance de las disposiciones del presente Modelo de Prevencion de Delitos, son aplicables tanto
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a los trabajadores y ejecutivos de TyG Vecchiola S.A., como a todo su personal y a las actividades y
procesos que estén bajo la Supervision y/o Direccidn de ellos. Asi mismo, lo establecido en este
modelo tendra el mismo alcance en la relacion de la empresa con sus clientes, proveedores,
prestadores de servicios, contratistas y subcontratistas.

4. MARCO LEGAL

Durante el afio 2009 se promulga la Ley 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, esto producto que Chile debid suscribir la “Convencién para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales” con el objeto de
incorporarse a la Organizacidn para el Desarrollo Econémico (OCDE).

Esta ley sanciona el “Lavado de Activos”, “Cohecho a Funcionario Publico Nacional o Extranjero” y
“Financiamiento del Terrorismo” que ademas estan previstos y regulados en las normas que mas
adelante se detallan.

Mas tarde, en agosto de 2023 entrd en vigencia la ley 21.595 que regula los Delitos Econdmicos,
publicacion que trae aparejada diversas innovaciones en el orden socioeconémico, destacandose
dentro de sus materias la sistematizacion de los delitos vinculados a la actividad empresarial bajo
cuatro grandes categorias de delitos, la creacidn de nuevos delitos como, por ejemplo, la
incorporacién de un nuevo titulo al Cédigo Penal denominado “Atentados contrale medio
ambiente”, el establecimiento de nuevas penas y sanciones, asi como el fortalecimiento de las ya
existencia y el aumento exponencial de delitos base por los cuales las personas juridicas pueden ser
penalmente responsables.

Posteriormente, se han incorporado nuevos delitos al catalogo original establecido en la ley 20.393,
incorporaciones que se mantienen en constante actualizacion como, por ejemplo, las ultimas
modificaciones de la ley sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas incorporadas por la

Ley 21.595 y que entran en vigencia en septiembre de 2024.

Actualmente, el catalogo de delitos de la Ley 20.393 estd establecido conforme el siguiente detalle:

4.1 Lavado de Activos, previsto en el articulo 27 de la Ley 19.913
En relacidn con:

e Ley numero 20.000, Trafico de Drogas
e Ley 18.314, Conducta Terrorista

Este manual es propiedad de TYG VECCHIOLA S.A,, se prohibe la copia de cualquiera de sus partes y cualquier accién de este tipo constituye infraccion a
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e Ley17.789, articulo 10, Control de Armas

e Leynumero 18.045, Mercado de Valores

e DFL N°3, Ley general de Bancos

e DFLN°30art 168y 178, Ordenanza de Aduanas

e Ley17.336 art 81, Propiedad Intelectual

e Ley 18.840, Organica del Banco Central de Chile

e Cddigo Tributario, art 97 N°4 inciso 3

e Leynumero 18.046 Articulo 133 “Sociedad Anénima”

e (Cddigo Penal parrafo 4, 5, 6, 9 y 9 bis, del titulo quinto sobre Delitos cometidos por empleado
publicos, Art 10 titulo VI

e Ley 20.818, Nueva ley que regula el Lavado de Activo

e Ley 21.595 sobre Delitos Econdmicos

4.2 Conductas terroristas
Previsto en el articulo 8, Ley nimero 18.314.

4.3 Cohecho
Previsto en los articulos 248, 250, 251 bis, 252, Codigo Penal.

4.4 Receptacion
Previsto en Receptacidn, previsto en el articulo 456 bis A, del Cddigo Penal y la modificacion
introducida con la Ley 20.931.

4.5 Negociacion Incompatible
Previsto en el articulo 240 del Cédigo Penal

4.6 Corrupcidn entre Particulares
Este delito se tipifica en el articulo 287 bis y 287 ter del Cddigo Penal.

4.7 Apropiacion Indebida
La apropiacion indebida se tipifica en el articulo 470 inciso primero del Cédigo Penal.

4.8 Administracion Desleal
Tipificado en el articulo 470 numeral 11 del Cédigo Penal
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4.9 Contaminacion de Aguas
Previsto en el articulo 136 de la ley de pesca

4.10 Comercializacion de Recursos Hidrobiolégicos en Veda
Previsto en el articulo 139 de la ley de pesca

4.11 Extraccion llegal de Recursos Bentdnicos
Delito consagrado en el articulo 139 bis de la ley de pesca

4.12 Procesamiento de Recursos Hidrobioldgicos sobreexplotados llegalmente
Delito consagrado en el articulo 139 ter de la ley de pesca

4.13 Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria,
en caso de epidemia o pandemia
Delito consagrado en el articulo 318 del Cédigo Penal.

4.14 Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas
Delito consagrado en el articulo 411 quater del Cédigo Penal.

4.15 Control de Armas
Delito consagrado en los articulos 8 a 17 de la Ley 17.798.

4.16 Delitos Informaticos
Delitos consagrados en los articulos 1 al 8 de la Ley 21.459.

4.17 Delitos Econédmicos
Delitos consagrados en la Ley 21.595.

5. DEFINICIONES

Este acdpite tiene por objeto establecer las principales definiciones relacionados con la Ley 20.393,
esto para lograr un cabal entendimiento por parte de todos los trabajadores y ejecutivos de TyG
Vecchiola S.A.

Este manual es propiedad de TYG VECCHIOLA S.A,, se prohibe la copia de cualquiera de sus partes y cualquier accién de este tipo constituye infraccion a
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5.1 Ley 20.393
Establece responsabilidad penal de las personas juridicas para los delitos que actualmente forman
parte del catdlogo vigente o que en el futuro se vayan incorporando.

5.2 Sujeto Activo o Personas que pueden cometer delitos de la Ley 20.393:

Es toda persona a la cual puede atribuirsele responsabilidad penal por la comisiéon de un hecho
ilicito, es decir, es quien puede cometer el delito. Y para los efectos de esta ley, son considerados
Sujeto Activo:

e Duefios

e Controladores

e Responsables

e Ejecutivos Principales

e Representantes

e Administradores

e Supervisores.

Y también, toda persona natural, siempre que se encuentre bajo la direccidn o supervision directa
de cualquiera de los recién mencionados.

5.3 Persona Juridica
Organizacion de persona o personas y bienes a la que el ordenamiento juridico le reconoce
capacidad para ser sujeto de derechos y obligaciones.

Ahora bien, de acuerdo a la nueva ley N° 21.595 se amplia el concepto de personas juridicas
responsables, incluyendo ademas a las sociedades y universidades del Estado, empresas creadas
por ley, los particos politicos y las personas juridicas religiosas de derecho publico. Ademas, se
aumenta la gama de delitos atribuibles a la responsabilidad penal de las personas juridicas, pues se
incluirdn todos los delitos econdmicos sistematizados en la ley.

5.4 Lavado de Activos

Es todo hecho que tiene por objeto ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes,
también el que a sabiendas de dicho origenilicito oculte o disimule estos bienes, o bien por adquirir,
poseer, tener o usar los bienes, sabiendo que provienen de la comision de un hecho ilicito
relacionado con el trafico de drogas, terrorismo, trafico de armas, promocion de la prostitucion,
secuestro, cohecho, mercado de valores, financiamiento bancario y otros, con la intencion de lucrar,
vender, aportar a una sociedad o a cualquier otro fin, y que al momento de la recepcién del bien,

Este manual es propiedad de TYG VECCHIOLA S.A,, se prohibe la copia de cualquiera de sus partes y cualquier accién de este tipo constituye infraccion a
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estaba en conocimiento de su origen ilicito o ilegal.

5.5 Financiamiento del Terrorismo

Es el acto de una persona natural o juridica, que por cualquier medio solicite, recaude o provea
fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquier delito terrorista, se entendera
por acto terrorista, situar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos
o incendiarios de cualquier tipo, envié de cartas o encomiendas explosivas, atentado contra el jefe
de Estado y otras autoridades, secuestro y sustraccién de menores, apoderarse o atentar contra un
medio de transporte publico en servicio, asociacién ilicita con el objeto de cometer delitos
terroristas, y en general cualquier conducta que busca causar temor en la poblacién, etc (art.8 Ley
N° 18.314 que determina conductas terroristas y fija su penalidad).

5.6 Cohecho

El que ofreciere o consintiere en dar cualquier beneficio, econdmico o de otra naturaleza, a un
funcionario publico, Nacional o Extranjero, para que efectie una accién u omision dentro de las
facultades propias de su cargo, competencias y responsabilidades en el interés de la persona juridica
y también el que ofreciere o consintiere en dar cualquier beneficio, econdmico o de otra naturaleza,
a un funcionario publico, Nacional o Extranjero, para que ejerza influencia en otro empleado publico
con el fin de obtener de éste una decision.

5.7 Receptacion

El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, transporte,
compre, venda, transforme o comercialice especies, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas
u objeto de abigeato, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas, sufrird la pena de presidio menor
en cualquiera de sus grados y multa de cinca a veinte unidades tributarias mensuales.

5.8 Negociacién Incompatible

El director o gerente de una sociedad andnima que directa o indirectamente se interesase en
cualquier negociacidon, actuacién, contrato, operacidn o gestién que involucre a la sociedad,
incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le sea aplicables
las normas que en materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de estas
sociedades.

5.9 Corrupcion entre Particulares
Corresponde a aquella conducta desplegada por el empleado o mandatario que solicitare o aceptare
recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber
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favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente (proveedor) sobre otro.

En otras palabras, consiste en dar un beneficio a aquella persona que debe tomar la decisidn de una
contratacidn para que favorezca a un proveedor determinado, afectando, ademas con esta accidn
los principios de condiciones igualitarias, evaluacién objetiva de criterios ante los procesos de
compra o licitaciones (o en su participaciéon en ellas) y afectando los principios de libre competencia.

5.10 Apropiacion Indebida

Comete este delito, todo aquel que en perjuicio de otro se apropiare o distrajere dinero, efectos o
cualquier otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito, comisién o administracidon, o por otro
titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

5.11 Administracién Desleal

Comete este delito el que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestidn del patrimonio de otra
persona, o de alguna parte de este, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o
contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de
ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

5.12 Contaminacion de Aguas

Comete este delito todo aquel que, sin autorizacidn, o contraviniendo sus condiciones o infringiendo
la normativa aplicable, introdujere o mandare a introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro
cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los
recursos hidrobioldgicos, asi como también, quien lo realice por imprudencia o mera negligencia.

5.13 Comercializacidn de Recursos Hidrobiolégicos en Veda

Comete este delito aquel que comercialice recursos hidrobioldgicos que hayan sido declarados en
veda por la autoridad, como, asimismo, la elaboracién almacenamiento y comercializacién de
productos derivados de estos.

5.14 Extraccidn llegal de Recursos Bentdnicos

Corresponde a aquella conducta de extraccién de recursos hidrobioldgicos desde un drea de manejo
y explotacién de recursos bentdnicos, tanto por los asignatarios de dicha area como por terceros
ajenos a la misma, en transgresién a la normativa que rige tal medida de administracién pesquera.
Son recursos bentdnicos los erizos, locos, machas, lapas, navajuelas, almejas, huepos, julianas,
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taquillas, pulpos, jaibas y, del grupo de algas, huiro negro, huiro palo, huiro flotador, cochayuyo,
pelillo, lugas, entre otros.

5.15 Procesamiento de recursos hidrobiologicos sobreexplotados ilegalmente

Comete este delito el que procese, elabore o almacene recursos hidrobiolégicos o productos
derivados de ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos
en estado de colapsado o sobreexplotado.

5.16 Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria,
en caso de epidemia o pandemia.

Comete este delito el que, en tiempo de pandemia, epidemia o contagio, genere, a sabiendas, riesgo

de propagacién de agentes patoldgicos con infraccidon de una orden de la autoridad sanitaria

Comete este delito igualmente el que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de
un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto
de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario
obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.

5.17 Trafico ilicito de migrantes y trata de personas

El que mediante violencia, intimidacién, coaccion, engafno, abuso de poder, aprovechamiento de
una situacion de vulnerabilidad o dependencia de la victima, o la concesidn o recepcién de pagos u
otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacién sexual,
incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas
andlogas a ésta, o extraccion de drganos.

Consiste en captar, trasladar o retener personas (sean nacionales o extranjeras), reclutadas dentro
del pais o internadas desde el extranjero, con el fin de beneficiarse del trabajo de la victima
mediante el aprovechamiento de las circunstancias personales en que se encuentre, o mediante el
pago de un beneficio econdmico o de otra naturaleza, a la persona que tenga autoridad sobre ella.
En estos casos, la victima no tiene mds opcidn que aceptar, aun cuando sea vulnerada en su dignidad
y derechos.
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5.18 Control de Armas
Consiste en la posesidn, porte, comercializacién, tenencia, importacidn e internacion al pais, de
armas, artefactos, articulos o municiones prohibidas o sujetas a control por parte de la autoridad.

Los Delitos Informaticos
Consiste en la ejecucidn de una serie de conductas que configuren un ataque a la integridad de un

sistema informatico, acceso ilicito a un sistema informatico, acceso ilicito a un sistema informatico,
interceptacion ilicita de informacion extraida de un sistema informatico, ataque a la integridad de
los datos informaticos contenidos en el sistema, falsificacién informatica, receptaciéon de datos

informaticos, fraude informatico y abuso de los dispositivos

5.19.1 Ataque a la Integridad de un Sistema Informatico

El que obstaculice o impida el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a
través de la introduccién, transmisidn, dafio, deterioro, alteracién o supresién de los datos
informaticos.

5.19.2 Acceso ilicito

El que, sin autorizacién o excediendo la autorizacién que posea y superando barreras técnicas o
medidas tecnoldgicas de seguridad, acceda a un sistema informatico sera castigado.

Si el acceso fuere realizado con el dnimo de apoderarse o usar la informacién contenida en el sistema
informatico, se aplicard una pena mayor. Igualmente, se aplicara la misma pena a quien divulgue la
informacidn a la cual se accedié de manerailicita, si no fuese obtenida por éste.

En caso de ser una misma persona la que hubiere obtenido y divulgado la informacidn, se aplicara
la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

5.19.3 Interceptacion llicita

Serd castigado el que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por medios técnicos, la
transmisién no publica de informacidn en un sistema informatico o entre dos o mds de aquellos.
Igualmente, sera castigado el que, sin contar con la debida autorizacidn, capte, por medios técnicos,
datos contenidos en sistemas informaticos a través de las emisiones electromagnéticas
provenientes de éstos.

Este manual es propiedad de TYG VECCHIOLA S.A,, se prohibe la copia de cualquiera de sus partes y cualquier accién de este tipo constituye infraccion a
la Ley de Propiedad Intelectual y Derecho de Autor consagrado en laLey 17.336 de 1970.

Péagina 15 de 37



MANUAL DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
2024

5.19.4 Ataque a la integridad de los datos informaticos
Serd castigado el que indebidamente altere, dafie o suprima datos informaticos, siempre que con
ello se cause un dafo grave al titular de estos mismos.

5.19.5 Falsificacion informatica

Serd sancionado el que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos informaticos con la
intencidén de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos.
Cuando la conducta descrita en el inciso anterior sea cometida por empleado publico, abusando de
su oficio, la pena serd aumentada.

5.19.6 Receptacion de datos informaticos

El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo comercialice, transfiera o
almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos informaticos, provenientes
de la realizacién de las conductas de acceso ilicito, interceptacion ilicita y falsificacidn informatica,
sufrird la pena asignada a los respectivos delitos, rebajada en un grado.

5.19.7 Fraude Informatico

Consiste en la manipulacion de un sistema informatico, mediante la introduccién, alteracién, dafio
o supresion de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento del
mismo, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un beneficio econémico parasi o para
un tercero. La pena dependera del valor del perjuicio.

Para efectos de este delito, también se considerara autor al que, conociendo o no pudiendo menos
gue conocer la ilicitud de la conducta, facilita los medios con que se comete el delito.

5.19.8 Abuso de los dispositivos

El que para la perpetracion de los delitos de ataque a la integridad de un sistema informatico, acceso
ilicito, interceptacion ilicita o ataque a la integridad de los datos informaticos, entregare u obtuviere
para su utilizacién, importare, difundiera o realizare otra forma de puesta a disposicidn uno o mas
dispositivos, programas computacionales, contrasefias, codigos de seguridad o de acceso u otros
datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracion de dichos delitos, sera
sancionado con multa.

5.20 Ley 21.595 sobre Delitos Econémicos
La ley 21.595 comprende una nueva sistematizacion de los delitos econémicos en cuatro categorias.
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La primera comprende los delitos a los que la ley otorga expresamente esa calificacion, se trata de
un listado de figuras penales dentro de las cuales estan los delitos contra el mercado de valores o
delitos bancarios. La segunda categoria se integra por los delitos con contenido patrimonial,
incluidos los nuevos que crea la ley, cuando éstos son cometidos al interior de una empresa o en su
beneficio. Entran dentro de esta categoria los delitos tributarios, los delitos ambientales, el giro
doloso de cheques, etc. La tercera categoria incluye los delitos cometidos por funcionarios publicos,
gue intervengan como autores o cédmplices, personas con cargos, funciones o posiciones en una
empresa, o cuando el hecho haya sido perpetrado en su beneficio, sea éste econdmico o de otra
naturaleza. En esta naturaleza se encuentran los delitos de fraude al fisco, malversacidon de caudales
publicos, cohecho, soborno, falsificacion de documentos publicos y el nuevo delito de revelacidn de
secretos profesionales para obtener beneficios. La cuarta categoria contiene los delitos de lavado
de activos y receptacién cuando tengan como base algun delito considerado econémico.

5.20.1 Violacion de Secreto Comercial

Se entiende por intromisién a un secreto comercial al que, sin consentimiento de su legitimo
poseedor, accediere a un secreto comercial mediante la intromision indebida con el propdsito de
revelarlo o aprovecharse econémicamente de él (intromisién a un secreto comercial).

Se entiende por revelacién de un secreto comercial (violacidon de confidencialidad) al que, sin el
consentimiento de su legitimo poseedor, revelare o consintiere que otra persona accediere a un
secreto comercial que hubiere conocido con ocasion del ejercicio de un cargo o funcién publico o
con ocasidn de una profesion cuyo titulo se encontrare legalmente reconocido y siempre que el
deber de confidencialidad profesional estuviere fundado en la ley o en un reglamento o en las reglas
que define su correcto ejercicio, o bien, en razén o a consecuencia de una relacién contractual o
laboral con la empresa afectada o con otra que le haya prestado servicios.

Se entiende por aprovechamiento de un secreto comercial, sin consentimiento del duefio, cuando
un individuo, sin consentimiento de su legitimo poseedor, se aproveche econdmicamente de un
secreto comercial que hubiere conocido en algunas de las circunstancias previstas en los parrafos
anteriores o sabiendo que su conocimiento del secreto proviene de alguno de esos hechos.

Se entendera por secreto comercial el que relna los requisitos exigidos por la ley de propiedad
industrial.

5.20.2 Estafa

El que para obtener provecho patrimonial para si o para un tercero mediante engafio provocare un
error en otro, haciéndolo incurrir en una disposicién patrimonial consistente provocare un error en
otro, haciéndolo incurrir en una disposicidon patrimonial consistente en ejecutar, omitir o tolerar
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alguna accién en perjuicio suyo o de un tercero.

Asi, incurrira en este delito el que defraude a otro usando de nombre fingido, atribuyéndose poder,
influencia o crédito supuestos, aparentando bienes, crédito, comisidn, empresa o negociacion
imaginarios o valiéndose de cualquier otro engafio semejante. El que, con el objeto de obtener un
provecho para si o para un tercero, irrogue perjuicio patrimonial a otra persona sea manipulando
los datos contenidos en un sistema informatico o el resultado del procesamiento informatico de
datos a través de una intromisidn indebida en la operacién de éste, sea utilizando sin la autorizacion
del titular una o mas claves confidenciales que habiliten el acceso u operacién de un sistema
informatico, o sea haciendo uso no autorizado de una tarjeta de pago ajena o de los datos
codificados en una tarjeta de pago que la identifiquen y habiliten como medio de pago.

5.20.3 Uso no autorizado del secreto profesional

Serdan castigados los que, ejerciendo alguna de las profesiones que requieren titulo, obtuvieren un
beneficio econdmico para si 0 para un tercero haciendo uso de los secretos que por razén de us
profesidn se les hubiere confiado. Tratandose de un abogado, si el hecho perjudicare a su cliente,
se impondran penas privativas de los derechos sefialados en el articulo 231 del Cédigo Penal.

5.20.4 Remuneracidon manifiestamente desproporcionada e inferior

Serd castigado el que, con abuso grave de una situacidon de necesidad, de la inexperiencia o de la
incapacidad de discernimiento de otra persona, le pagare una remuneracién manifiestamente
desproporcionada e inferior al ingreso minimo mensual previsto por la ley o le diere en
arrendamiento un inmueble como morada recibiendo una contraprestacidn manifiestamente
desproporcionada.

5.20.5 Entregar informacidn falsa o aprobar documentos con informacidn falsa

Serdn sancionados los directores, gerentes, administradores o ejecutivos principales de una
sociedad andnima que en la memoria, balances u otros documentos destinados a los socios, a
terceros o a la Administracidn, exigidos por ley o por la reglamentacidn aplicable, que deban reflejar
la situacion legal, econdmica y financiera de la sociedad, dieren o aprobaren dar informacién falsa
sobre aspectos relevantes para conocer el patrimonio y la situacidn financiera o juridica de la
sociedad. Igualmente, quienes lleven la contabilidad de la sociedad, o los peritos, auditores externos
o inspectores de cuenta ajenos a la sociedad, que colaboraren al hecho descrito.
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5.20.6 Adopcion de acuerdos abusivos

Serdn sancionados los que prevaliéndose de su posicion mayoritaria en el directorio de una sociedad
andénima adoptaren un acuerdo abusivo, para beneficiarse o beneficiar econdmicamente a otro, en
perjuicio de los demds socios y sin que el acuerdo reporte un beneficio a la sociedad. Igualmente,
seran sancionados, aquellos que, prevaliéndose de su condicién de controlador de la sociedad
indujeren el acuerdo abusivo del directorio, o con su acuerdo o decisién concurrieren a su ejecucion.

5.21 Delitos relativos a las cotizaciones previsionales

El empleador que, habiendo descontado de la remuneraciéon del trabajador el valor de las
cotizaciones previsionales o de seguridad social de cargo de éste, no las pagare en la respectiva
institucion previsional, sera sancionado con libertad restringida o reclusion y multa. Quedard exento
de responsabilidad penal el que regularice su situacion de pago ante la respectiva institucion
previsional antes del inicio del procedimiento penal. Este delito sélo serd perseguible a
requerimiento del trabajador afectado por el descuento o por la respectiva institucién previsional.

5.22 Atentados contra las condiciones de seguridad en el trabajo

El empleador que, con infraccion de sus deberes legales o reglamentarios en materia de prevencion
de riesgos laborales, sometiere a sus trabajadores a condiciones de trabajo gravemente peligrosas
para su vida, su salud o su integridad fisica, sera castigado con reclusion o prision de 1 a 3 afios y
multa. Lo dispuesto en este articulo se aplicara sin perjuicio de las penas que correspondieren por
las muertes o lesiones a que dieren lugar las condiciones peligrosas de trabajo.

6. ESTRUCTURA DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

6.1 Encargado de Prevencion de Delitos (Art.4 N°1)

La ley 20.393, exige como requisito legal la designacidén de un Encargado de Prevencién del Delito.
De acuerdo al articulo 4 de esta Ley, el Encargado de Prevencion del Delito, que en el caso concreto
de TyG Vecchiola. se compromete a establecer un Sistema de Prevencion de Delitos mediante el
Modelo de Prevencion de Delitos junto a la administraciéon de la empresa; debera establecer los
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métodos para la adopcidn, implementacion, actualizacién y supervisién del modelo de prevencién
de delitos, con el objeto de detectar y subsanar las eventuales deficiencias que puedan existir en el
desarrollo de sus actividades.

6.1.1 Designacion de un Encargado de Prevencidn de Delitos y sus Principales Funciones [Art.4 N°1
letra a)]

El Encargado de Prevencion del Delito serd designado por El Directorio de TyG Vecchiola., quienes
seleccionaran para este cargo a la persona mas competente, quién desempefiara sus funciones por
un periodo de hasta tres afios, el que podrd prorrogarse por periodos de igual duracidn, sin perjuicio,
qgue lamisma Administracion revoque la designacion del Encargado de Prevencion del Delito y Oficial
de Cumplimiento cuando corresponda.

El Encargado de Prevencién del Delito contard con autonomia en su cargo, respecto de la
administracién de la persona juridica (cumpliendo el requisito legal del art. 4 N°1 letra b), ya sea, de
los duefios o socios, accionistas o controladores de la Empresa, sin perjuicio que depende
directamente del Directorio de la Empresa, quienes seran los encargados de aprobar los roles y
responsabilidades del Encargado de Prevencion del Delito y Oficial de Cumplimiento.

Seran funciones del Encargado de Prevencion del Delito de acuerdo con el requisito exigido por la
ley 20.393 en su Art.4 N°2 las siguientes:

e Ser responsable de implementar el Modelo de Prevencién de Delitos, y proponer a la
Administracién de la empresa las modificaciones y actualizaciones posteriores.

e Proponer a la Administracion de la Empresa los métodos especificos para la debida aplicacién e
implementacién del Modelo de Prevencién de Delitos, su supervisidn, correccidny actualizacién
de acuerdo con el cambio de las circunstancias de la empresa y la evolucién de la misma.

e Proponer a los que sean responsables o la Administracién las modificaciones necesarias en los
reglamentos, procedimientos, manuales, contratos, convenios y demas documentos para la
debida implementacién del Modelo de Prevencion de Delitos.

e Participar activamente en la eficaz implementacion del Modelo de Prevencidon de Delitos,
colaborando con la Administracién y demas en la difusion y capacitacion de todos los
trabajadores miembros de la empresa, ya sean, antiguos o nuevos.

e Atender, con confidencialidad y discrecidn, las consultas que se formulen por cualquier
trabajador o ejecutivo, acerca de los protocolos, reglas, procedimientos de cada area de la
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empresa y del respectivo Modelo de Prevencién de Delitos.

Recibir, con total discrecidn y confidencialidad, las denuncias que se realicen por cualquier canal
establecido en este mismo modelo.

Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Prevencién del Delito debera evaluar si los hechos
denunciados son constitutivos de cualquier delito penado en la legislacién vigente y con especial
atencion a los establecidos en la Ley 20.393.

Si el Encargado de Prevencién del Delito considera, una vez revisados los antecedentes, que la
denuncia requiere de mayor indagacidn, debera poner los hechos en conocimiento de la
Administracién o Gerente General, con el objeto de adoptar las medidas necesarias para una
eficaz investigacion.

Si el Encargado de Prevencidn del Delito recibe mds de dos denuncias de los mismos hechos,
obligatoriamente, deberd investigar, poniendo en conocimiento de inmediato a la
Administracidn o Gerente General de la situacién, para que estos adopten las medidas
necesarias con la celeridad suficiente para realizar una correcta investigacion.

Publicitar y apoyar a la alta Administraciéon en la difusion y comunicacién del Modelo de
Prevencion de Delitos a toda la empresa y sus colaboradores.

Informar al menos de manera semestral al Directorio de las gestiones realizadas en el
cumplimiento de sus funciones.

6.1.2 Asignacidon de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos y Oficial de

Cumplimiento [Art.4 n°2 letra a)]

La administracion de la persona juridica debera proporcionar al Encargado de Prevencion del Delito

todos los medios y facultades necesarios para el mejor desempefio de su cargo, dando asi estricto

cumplimiento al requisito legal establecido en la ley en el Art 4 N°2 letra a) y b).

Serd necesario que la persona juridica contemple recursos y medios materiales al Encargado de

Prevencion de Delito para el correcto y oportuno desempeio de sus funciones.

TyG Vecchiola., proveerd de un centro de costo anual disponible para las investigaciones que
realice el Encargado de Prevencidon de Delitos, por un monto de $ 3.000.0000 de pesos. Esta
asignacion serd realizada por el Directorio de TyG Vecchiola., ahora bien, en caso de que las
investigaciones requieran de un monto superior por su envergadura, el Encargado de
Prevencion de Delitos podra solicitar mas recursos si la investigacion asi lo requiriera.

Ademas, se le asignara una oficina y todas las comodidades para que pueda ejercer de la mejor
manera posible sus funciones dentro de nuestras instalaciones.
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e lgualmente, el Encargado de Prevencion de Delitos tendra la obligacidon de rendir cuenta de
todos los gastos incurridos de acuerdo con los procedimientos ya establecidos por TyG
Vecchiola., en el Titulo IX del Reglamento de Cumplimiento.

6.1.3 Seran facultades del Encargado de Prevencion de Delitos y Oficial de Cumplimiento las
siguientes, de acuerdo con el Art.4 N°2 de la ley 20.393:

e Acceder directamente a la Administracion de la empresa para informarle oportunamente y por
un medio adecuado, las medidas y planes implementados para el cumplimiento de las funciones
propias de su cargo.

e Acceder a toda la informacion de las actividades de la empresa para poder detectar y/o
investigar cualquier situacién andmala que pueda acontecer en la empresa.

e Requerir a cualquier trabajador o ejecutivo de la empresa, toda la informacidn o antecedentes
necesarios para la eficaz y correcta investigacion de las denuncias, que reciba por los distintos
canales que se establecen en el Modelo de Prevencion de Delito.

e Participar en las sesiones del Directorio de la empresa, informando con diez dias de anticipacién
su intencidn de participar en ellas, contados desde que evalue y acepte la denuncia recibida. El
director general incorporara la presentacién del Encargado de Prevencién de Delito a la tabla
de sesidon correspondiente.

e Participar en las sesiones del Directorio de la empresa, cuando sea invitado para ello, con
derecho a voz para asesorar sobre las implicancias y decisiones que se adopten respecto del
Modelo de Prevencion de delitos.

e Acceder a todos los manuales, protocolos, procedimientos, convenios, contratos y demds
documentos que den cuenta de las operaciones o actividades desarrolladas por la empresa.

e Solicitar a los responsables de la elaboracién y modificacién de manuales, convenios,
protocolos, procedimientos y otros documentos que conforman el sistema de gestion de la
empresa, la modificaciéon o creacién de unos nuevos, para la perfecta implementacién del
presente modelo de prevencién de delitos.

e Solicitar alos encargados de los contratos de la empresa con trabajadores, clientes, proveedores
y cualquier otro contrato, la elaboracion y las modificaciones necesarias para la efectiva
implementacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Solicitar a la Administracion de la empresa la imposicidn de sanciones que correspondan por el
incumplimiento o faltas al presente Sistema de Prevencién de Delitos.
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6.2 Politicas de Prevencion de Delitos

Se considerara como “Politica de Prevencion de Delito” de TyG Vecchiola., al conjunto de principios
y lineamientos que permiten de manera eficaz adoptar, implementar y ejecutar el Modelo de
Prevencion de Delito, con el objeto de evitar la comisién de los delitos contemplados en la ley
20.393, la cual establece la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica y Ley 21.595 sobre “Delitos
Econdmicos”.

6.2.1 Lineamientos para la adopcion implementacion y operacion del Modelo de Prevencion
Delitos

Quedara prohibido para todos los trabajadores y ejecutivos realizar bajo toda circunstancia,

cualquier accién o incurrir en cualquier omisién que pudiera ser calificada como DELICTIVA,

especialmente durante el cumplimiento de sus funciones, ya sea en beneficio de la empresa o al
interior de las instalaciones u operaciones laborales de la misma. TyG Vecchiola., rechaza categérica

y explicitamente toda conducta que pudiera ser constitutivo de Lavado de Activo, Cohecho,

Financiamiento del Terrorismo y, Receptacidn cometida por trabajadores y ejecutivos, ya sea que

tuvieran una participacion directa o indirecta en su comision.

Es deber de todos los trabajadores y ejecutivos el apego irrestricto a los procedimientos, protocolos

y reglamentos que regulan las diversas actividades y operaciones de la empresa, considerandose

con especial atencién la normativa del Modelo de Prevencién de Delitos y la normativa que

constituye su ambiente de control.

El objeto del Modelo de Prevencidn de Delitos no es sélo la investigacion y sancion de conductas

punibles ocurridas al interior de la empresa, sino también la mejora de los procedimientos y

actividades de esta, en orden a implementar las mejores practicas corporativas que permitan dar

cumplimiento a los deberes de responsabilidad, direccidn y supervision empresarial que nuestro
ordenamiento juridico impone a las personas juridicas legalmente constituidas.

e Para estos efectos, la Administracién de Transporte y Gruas Vecchiola S.A., designard a un
Encargado de Prevenciéon de Delitos, al cual se le asignaran determinados recursos, y que se
encargara de supervisar el cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos, junto con recibir
las denuncias, investigarlas y realizar un informe para dar cuenta del resultado de la
investigacion a la Administracidon, y en caso de ser necesario, aplicar las sanciones que
correspondan.

e El Encargado de Prevencién de Delito junto con la Administracion, estableceran los métodos
para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencidn de Delitos y su supervisién a fin de detectar
y corregir sus fallas y actualizarlo de acuerdo con el cambio de circunstancias de la empresa.
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e Para estos efectos Transporte y Gruas Vecchiola S.A., ha establecido un canal de denuncias para
todos sus trabajadores, proveedores, clientes, y terceras partes interesadas, a través del cual
podrdn dar cuenta de infracciones o serias sospechas de éstas, al Modelo de Prevencién de
Delitos o a la normativa interna de la empresa. Estas denuncias seran recibidas e investigadas
por el Encargado de Prevencion del Delito, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
Reglamento de Cumplimiento Titulo VI. Se garantizara absoluta discrecionalidad respecto de la
(s) persona (s) denunciantes y la inexistencia de represalias en el tratamiento y analisis de las
denuncias recibidas.

6.2.2 Identificacion de Actividades Riesgosas [Art.4 N°1 Ley 20.393]

Identificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo o conducta
delictiva.

El proceso de identificar las actividades riesgosas al interior de la empresa se realiza mediante
entrevista a funcionarios, comenzando por el directorio, gerencia, jefatura y supervisores y tiene
por objeto detectar las actividades expuestas a la posibilidad de cometer cualquier delito y en
especial los contemplados y sancionados en la ley 20.393, a saber, Lavado de Activo, Financiamiento
del Terrorismo y Cohecho a Funcionario Publico, Nacional o Extranjero y Receptacién, Negociacion
Incompatible, Corrupcién entre Particulares, Apropiacién Indebida, Administracion Desleal,
Contaminacién de Aguas, Comercializacidon de Recursos Hidrobioldgicos en Veda, Extraccion llegal
de Recursos Bentdnicos, Procesamiento de Recursos Hidrobioldgicos Sobreexplotados llegalmente
e Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en
caso de epidemia o pandemia, en relacidn con la Ley 21.595 sobre “Delitos Econdmicos”.

6.3 Sistema de Prevencidn del Delito [Art 4 N°2 ley 20.393]

Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en el
contexto de las actividades a que se refiere el nUmero anterior, los que deben considerar
necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimiento.

El Procedimiento de Prevencién de Delitos se encuentra enmarcado dentro de los elementos del
Sistema de Prevencién del Delito, y tiene como objeto determinar los lineamientos, directrices e
instrucciones especificas sobre las diferentes actividades de control, que TyG Vecchiola S.A,,
utilizardn para gestionar e implementar el presente Modelo Prevencién de Delitos.

El Procedimiento de Prevencion de Delitos considerara los siguientes tipos de actividades de control
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en atencion a lo establecido en la Ley 20.393:
e Actividades de Prevencion

e Actividades de Deteccidn

e Actividades de Respuesta

e Actividades de Supervision

6.3.1 Actividades de Prevencion Ley 20.393 [Art 4 N°3]

Son el conjunto de acciones o actividades, tendientes a disminuir la probabilidad de ocurrencia de
condiciones o hechos no deseables (riesgos), con el objeto de evitar conductas u omisiones que
signifiquen incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencion de Delitos. Por consiguiente,
ayudan a prevenir la comisién de los delitos sefialados en la Ley 20.393.

Son elementos relacionados con las actividades de prevencion:

6.3.1.1 Identificacion de Riesgos

El Encargado de Prevencidn de Delito junto con la Administracién, seran responsables del proceso
de identificacion y evaluacion de los potenciales riesgos de comision de delitos en los cuales TyG
Vecchiola., se encuentre expuesto. Como resultado de este proceso, se debe desarrollar una Matriz
de Riesgo de Delitos asociada a la ley 20.393, la cual debera ser revisada anualmente o toda vez que
se produzcan cambios relevantes en las condiciones del negocio.

Para cumplir con dicha tarea se debe realizar lo siguiente:

e Identificacion y evaluacién de riesgos

e Andlisis y evaluacion de riesgos y controles

e Difusion

e Capacitacion

El proceso de identificacidon, evaluacidn de riesgos y monitoreo serd documentado en la Matriz de
Riesgos de Delitos por el Encargado de Prevencion de Delitos.

6.3.1.2 Identificacion y Evaluacion de Riesgos

e Identificacion de los riesgos

Se efectuara a través de reuniones de trabajo con la participacion de todas las personas claves y
cargos de liderazgo de la empresa, incluyendo al Encargo de Prevencidn de Delitos. Se desarrollara
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un listado de los principales escenarios de riesgos de comision de delitos, dentro del alcance de la
Ley, que fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de la empresa y que sean
efectuados por los duefios, directores, responsables, principales ejecutivos o quienes realicen
actividades de administracién y supervisidén, asi como por los trabajadores que estén bajo Ia
direccion o supervision directa de alguno de los sujetos anteriormente mencionados. Se evaluaran
los riesgos para establecer su validez y cuantificacion. Esta informacion serd incorporada a la Matriz
de Riesgo del Delito.

e Evaluacidn de Riesgos

Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacién, con el objetivo de determinar las
areas o0 procesos operativos de mayor exposicion, lo que permitird enfocar los esfuerzos del
Encargado de Prevencién del Delito.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de impacto y probabilidad, empleados en la
Matriz de Riesgo del Delito. Se entiende por impacto, el efecto o dafio sobre la organizacion en caso
de materializarse un riesgo y por probabilidad, el nivel de certeza con que se puede materializar el
riesgo identificado. En la evaluacion de los riesgos identificados deben participar representantes de
todas las areas y funciones de la organizacidn, cuyos integrantes tengan conocimiento o estén
relacionados con los riesgos a ser discutidos y tengan la autoridad para tomar decisiones relativas a
las estrategias de control y otras formas de administracion de los riesgos.

e Analisis y Evaluacion de Controles

Para los riesgos detectados se deben identificar las actividades de control para su efectiva
mitigacién. Estas actividades seran incorporadas en la Matriz de Riesgo del Delito y monitoreadas
por el Encargado de Prevencién de Delitos, para evaluar su eficacia, como también la ejecucidn
efectiva del Modelo de Prevencidn de Delitos.

La identificacion de controles se efectuara en reuniones de trabajo con la participacién de
representantes de todas las dreas y funciones de la empresa, incluyendo al Encargado de Prevencion
de Delito, obteniendo como resultado la descripcion de cada uno de los controles identificados y su
eficacia. Para cada control se debe identificar:

1. Descripcion de la actividad de control

Su frecuencia

Identificacion del responsable de la ejecucion

La evidencia de sustento

vk wnwN

El tipo de control (manual o automatico)
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e Evaluacién de Controles

Para los controles identificados, se evaluara su disefio cualitativamente en relacion a la mitigacion
del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacidon debe ser efectuada por el Encargado de
Prevencién de Delito en conjunto con las dreas de apoyo al Modelo de Prevencién de Delito. En base
a la evaluacion efectuada se podra concluir que el control:

a) Mitiga razonablemente el riesgo de delito.

b) No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

El disefio de la actividad de control, en cuyo proceso o actividad existe el riesgo, sera implementado
por el drea correspondiente, en conjunto con el Encargado de Prevencion de Delito, siendo el area
la responsable de su ejecucién y aplicacion.

6.3.1.3 Actividades Difusion

Con la finalidad de difundir cada uno de los conceptos contenidos en el Modelo de Prevencién de

Delitos hacia todo el personal y terceras partes interesadas, el Encargado de Prevencion de Delito

junto a la administracidn, han definido las siguientes actividades de difusion:

e Publicacion del Modelo de Prevencién de Delito en la pagina web.

e Publicacion del Modelo de Prevencion de Delitos en Intranet.

e C(Cada vez que haya cambios al Modelo de Prevencion de Delitos (actualizaciones,
modificaciones, correcciones de fallas, etc.), se publicaran en Intranet y en la pagina web.

e Charlas de capacitacion a los administradores de contrato, Supervisores y comité Ejecutivo
(Gerentes).

6.3.1.4 Charlas de Capacitacion

e Se realizardn rondas de reuniones con todos los trabajadores de la empresa que realizan
actividades de administraciéon y supervisidn, las que incluyen a todos los trabajadores y
ejecutivos, a quienes se les dard a conocer el alcance de la Ley 20.393 y las implicancias y
responsabilidad de la aplicacién del Modelo de Prevencién de Delitos. Esta actividad se realizara
cada vez que existan cambios relevantes a la Ley o al Modelo de Prevencién de Delitos, o cada
2 afios, ademas de incluir en la Intranet de la empresa, todos los cambios relativos a los mismos.

e En la misma oportunidad se les sefialard expresamente a cada uno de los asistentes, la
necesidad y obligacién de dar a conocer a todas las personas que tengan bajo su direccién o
supervisién, las mismas implicancias, alcances y responsabilidad por la aplicaciéon del Modelo de
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Prevencion de Delitos, por cuanto la Ley 20.393 sefala que serdn también responsables las
personas juridicas, por los delitos cometidos por personas naturales que estén bajo la direccidn
o supervision directa de alguno de ellos.
El Encargado de Prevencién de Delito, en conjunto con la gerencia de Gestion de Personas,
realizardn una actividad de induccidn para todos los nuevos empleados al momento de su ingreso a
la empresa, dandoles a conocer el alcance de la Ley 20.393 con sus implicancias y responsabilidades
y de la aplicacién del Modelo de Prevencion de Delito y Ley 21.595 sobre “Delitos Econdmicos”.

6.3.1.5 Realizacion de Actas de Registro

Registrar por escrito las visitas de inspeccion y supervisién de organismos publicos o cualquier
actividad que conlleve una reunién con alguin funcionario publico Nacional o Extranjero, dejando
constancia del contenido de la reunién y entregando una copia de esta al Encargado de Prevencién
de Delito quien las conservara archivadas por un periodo de seis meses.

6.3.2 Actividades de Deteccion

Su objetivo es la deteccidon de la ocurrencia real o probable de condiciones y hechos que
correspondan a incumplimientos al Modelo de Prevencién de Delitos y a la Ley 20.393. El Encargado
de Prevencidn de Delitos debera revisar y verificar periddicamente, de acuerdo con un plan, que los
controles mitigantes de los riesgos de la Ley 20.393 considerados en el Modelo de Prevencidn de
Delitos funcionan de acuerdo con su disefio.

Dentro de estas actividades podemos destacar:
e Auditorias de cumplimiento

e Revision de litigios

e Revision de denuncias

e Coordinacién de investigaciones

6.3.3 Canales de Denuncias

Para el Procedimiento de denuncia sobre incumplimientos del Modelo de Prevencién de Delitos o
por la posible comisién de los delitos tipificados en la Ley N° 20.393, TyG Vecchiola., definid canales
de denuncia en forma interna (trabajadores y ejecutivos), o externa (clientes, proveedores y
terceros en general).

e Pagina Web.
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e Intranet.

e Correo electréonico denuncias@tygvecchiola.cl

e Buzdén de denuncia en faenas si corresponde.

e Denuncias directas al Encargado de Prevencién de Delito.

e Cualquier denuncia recibida por otra via, ya sea por una jefatura, gerencia o direccién de area,
deberd ser comunicada al Encargado de Prevencién de Delito, por la persona que recibe la
denuncia, dentro de las 24 horas habiles siguientes a la recepcién de esta.

Toda denuncia recibida con motivo del incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delito debera
ser evaluada y analizada preliminarmente por el Encargado de Prevencién de Delito en los términos
establecidos en el Titulo VI de Reglamento de Cumplimientos. Para facilitar la recepcion de
denuncias y descripcidn de los hechos, se ha confeccionado el “Formulario de Denuncias” que se
sera de fécil acceso para los trabajadores.

6.3.4 Actividades de Respuesta

Las actividades de respuestas buscan corregir situaciones que son, o eventualmente pueden llegar
a ser incumplimientos a la Ley de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica 20.393. Se definen
como las medidas y controles dirigidos a disminuir o atenuar el impacto actual de los riesgos y/o
hechos posibles de constituir algin delito de los establecidos en la Ley.

Estas medidas o controles de respuestas tienden a detectar cual de las medidas o controles
implementados fueron vulnerados, de manera de corregir la falencia o en algunos casos inclusos
crear nuevos controles a fin de que la situacion de riesgo no vuelva a producirse.

6.3.4.1 Sanciones Disciplinarias

En caso de que los hechos denunciados constituyan un delito o bien un incumplimiento al Modelo
de Prevencidn de Delitos, el trabajador podra ser sancionado segun lo establecido en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa en su articulo 40 y en el titulo VIII del
Reglamento de Cumplimiento.

Las sanciones aplicables podran ser las siguientes:

e Amonestacion verbal: Consiste en reprender privada y directamente al trabajador afectado, sin
dejar constancia en su carpeta personal.

Este manual es propiedad de TYG VECCHIOLA S.A,, se prohibe la copia de cualquiera de sus partes y cualquier accién de este tipo constituye infraccion a
la Ley de Propiedad Intelectual y Derecho de Autor consagrado en laLey 17.336 de 1970.

Péagina 29 de 37



MANUAL DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
2024

e Amonestacidn o censura por escrito: Consiste en reprender por escrito al trabajador afectado
dejandose constancia en su carpeta personal, con copia a la inspeccién del trabajo. Se
considerard como tal, las crénicas de conversacion que mantuviere con el trabajador afectado.

e Multa: Consiste en la sancidn pecuniaria de hasta la cuarta parte de la remuneracion diaria del
trabajador, y cuyo producto se destinard a incrementar los fondos de los servicios de bienestar
que tuviera la Empresa a favor de los trabajadores. En defecto, se procederd de acuerdo con las
normas legales que regulan esta situacion.

e Terminacion del contrato: Dependera de la gravedad de las faltas en que incurra el trabajador,
con todo, deberd estar acorde con el sistema de terminacién de los contratos previsto en los
articulos numero 159, 160y 161, todos del Cédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, tendra derecho la empresa a denunciar al trabajador que cometié el

ilicito al Ministerio Publico, en donde se llevard a cabo un proceso en su contra y tendrd sanciones

especificas que sefiala la Ley.

6.3.4.2 Procedimiento de Reclamacion:

De acuerdo con lo que establece el Reglamento Interno, el trabajador que fuere afectado por una
sancién de multa, podrd solicitar reconsideracion de la medida directamente al encargado de
Recursos Humanos, quién solicitara un informe sobre la investigacidén al Encargado de Prevencion
de Delito, esta situacidn debera ser resuelta dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que
el trabajador hace la reclamacion al encargado de Recursos Humanos.

e Denuncias a la Justicia: En el caso de deteccidn de un hecho constitutivo de delito el Encargado

de Prevencién de Delito elaborarad un informe, el cual hard llegar a los asesores legales y al
Directorio, los que evaluaran los hechos denunciados determinando, en el evento de que,
revista el caracter de gravedad, realizar la denuncia al Ministerio Publico, Tribunales de justicia
o Carabineros de Chile.
Se considera por la Ley 20.393 art. 6 N°2, que la realizacién de la denuncia constituird una
atenuante de la responsabilidad penal de la persona juridica: “Se entendera especialmente que
la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier estado de la investigacién o
del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de conocer que el
procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades
o aportado antecedentes para establecer los hechos de la investigacion.”

e Work-Flow o Flujo de Trabajo: Se establece que todas aquellas actividades que hayan sido
identificadas como riesgosas en la Matriz de Riesgo de Delitos, aun cuando corresponda a un
riesgo bajo, la aprobacidon para su realizacién se harda mediante un sistema en donde
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participaran el Gerente General o en subsidio el Sub-Gerente General y el Gerente o jefe de la
respectiva drea y siempre que implique transaccién econémica el Jefe de administraciéon y
Finanzas. Esto consistira en la revisidn de los antecedentes por todas las areas comprendidas, y
la firma y aprobacion conforme de los respectivos involucrados. Dandose con esto, controles
horizontales o cruzados dentro de la misma empresa.

e Registro y Seguimiento de Casos y Sanciones: El Encargado de Prevencién de Delito sera el
encargado de registrar y monitorear confidencialmente los casos en los cuales ha habido algun
grado de incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos y a los involucrados. A su vez
llevara un registro de las sanciones impuestas individualizando al infractor y el motivo por el
cual fue sancionado.

e Comunicacidn de Sanciones y Mejoras de Debilidades: Una vez que el Encargado de Prevencion
de Delito en conjunto con la Administracion y el equipo juridico, deciden la aplicaciéon de una
sancion, se comunicara con el jefe de Recursos humanos y en conjunto notificaran al infractor
de la medida de sancién que se le aplicara.

El Encargado de Prevencion de Delito deberd realizar un informe que dé cuenta de la infraccion
cometida y el contexto en que esta se produjo, proponiendo medidas para evitar la reiteracién de
estas infracciones; la Administracion en el evento de estar de acuerdo con las medidas propuestas,
autorizara al Encargado de Prevencién de Delito a la implementacién de estas y en el evento de ser
necesario se actualizara el Modelo de Prevencién de Delito en atencidn a las nuevas necesidades de
la empresa.

6.3.5 Actividades de supervisién y monitoreo

La Ley 20.393 exige que existan monitoreo y evaluaciones periddicas en cuanto al funcionamiento

del Modelo de Prevencién de Delito, esto con la finalidad de garantizar que la adopcién e

implementacién de éste es eficaz y responde a la realidad interna y externa de la empresa. Esta

labor la ejercera el Encargado de Prevencidn de Delito de manera auténoma, siendo una de sus

principales funciones. Estas actividades pueden consistir en:

e Actualizacién periédica del Modelo de Prevencidn de Delitos

e Supervision del Modelo de Prevencién de Delitos

e Seguimientos a la gestidn del Encargado de Prevencién de Delito y Oficial de Cumplimiento y al
Modelo de Prevencién de Delitos.

e Certificacién del Modelo de Prevencion de Delitos.
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6.3.6 Procedimiento de Denuncia, Investigacion y Sancién

e Denuncia: Desde que el Encargado de Prevencién de Delito toma conocimiento de una denuncia
por los diversos canales de denuncias establecidos para estos efectos, ya sea, via correo
electrdnico, via telefdnica, buzén, etc, o bien que tome conocimiento por otra persona, realizard
un breve andlisis respecto de la veracidad de los hechos y decidira si realiza indagaciones
mayores que logren formar un grado de conviccidn de que se esta cometiendo una infraccidn,
sin que esto constituya propiamente una investigacién.

Luego de esto, y si el Encargado de Prevencién de Delito considera que hay motivos para creer
gue se estd cometiendo una irregularidad, deberd realizar un informe dando cuenta de esta
situacion, el que debera ser remitido al Directorio y al equipo juridico, quienes en conjunto
decidiran si los hechos deben o no ser investigados.

En el evento de que la denuncia no cuente con fundamentos suficientes que hagan creer al
Encargado de Prevencidén de Delito que se puede estar cometiendo una irregularidad, este
debera archivar estos antecedentes por un periodo de seis meses, tiempo en el cual, si no
existen denuncias similares, se desechard la denuncia. Sin embargo, en el evento, de que,
durante estos seis meses, se reciban dos denuncias similares, el Encargado de Prevencién de
Delito estara obligado a realizar la investigacidn correspondiente.

¢ Investigacion: Desde que se toma la decisidon de investigar, dicha decision debera ser notificada
por escrito a los funcionarios involucrados, dandole cuenta de los hechos motivos de la
investigacion y su eventual participacion en ellos.
Por el contrario, si deciden que los hechos no seran investigados, dichos antecedentes deberan
ser archivados por el Encargado de Prevencidén de Delito, por un plazo de seis meses. En el
evento de recibir cualquier otra denuncia que involucre los hechos archivados, el Encargado de
Prevencion de Delito debera iniciar una investigacion.

Una vez investigado el hecho denunciado y recabdndose prueba suficiente que permita
establecer que la denuncia no constituye ninguna infraccidn, se archivara el caso.

En cambio, si se logra acreditar mediante prueba suficiente que la denuncia si revestia algin
grado de infraccién, el Directorio junto con el Encargado de Prevencidn de Delito y el equipo
juridico decidiran la imposicién de infracciones establecidas en el reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y en el Reglamento de Cumplimiento, las cuales deberan ser dadas a
conocer al Jefe de Recursos Humanos quien junto con el Encargado de Prevencion de Delito
notificaran a los afectados. De todo esto deberd llevarse un registro escrito y de ser necesario
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se remitiran los antecedentes a la inspeccion del trabajo.

En el evento que los hechos investigados revistan un caracter de gravedad, TyG Vecchiola., hara
llegar los antecedentes al Ministerio Publico, Tribunales de justicia o Carabineros.

6.4 Ambiente de Control

Se entiende como tal, el conjunto de valores, principios y actitudes compartidas, que regulan el

accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y, que, por lo tanto, determinan

las conductas y procedimientos de una organizacion y sus trabajadores.

El ambiente de control constituye la base Modelo de Prevencidn de Delitos en virtud de que este

proporciona los lineamientos fundamentales que ha definido TyG Vecchiola S.A, como empresa.

En forma especifica, componen el ambiente de control de TyG Vecchiola., entre otros y sin que esta

numeracion sea taxativa:

Modelo de Prevencion de Delitos

Reglamento de Cumplimiento del MPD

Matriz de Riesgo

Mapa de Riesgo

Reglamento interno de Orden Higiene y Seguridad

Cédigo de Etica, Integridad en el Trabajo y Buenas Practicas Corporativas
Cddigo de Gobierno Corporativo

Declaracion de Conflicto de Interés

Procedimiento de Denuncias, Investigacion y Sancién (contenido en el MPD)
Anexo de Contrato de Trabajadores

Anexo Contrato Proveedores

Anexo a Clientes

Procedimiento de Requisitos de Cumplimiento Legal para Contratistas
Procedimiento Ejecucidn Servicio Gruas

Procedimiento General de Gruas y Camiones Grua Pluma

Procedimiento Maniobras de Izaje

Procedimiento Operacional Alza Hombre

Procedimiento Estudio Rutas Criticas

Procedimiento Ejecucién Servicios de Transporte
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Procedimiento Preparacidon Nuevos Servicios de Transportes
Procedimiento Control de Combustible Flota TYG Vecchiola
Procedimiento Planificacion de Servicio Gruas
Procedimiento Planificacidn de Servicio de Transportes
Procedimiento de Donacién

Procedimiento de Compras

Procedimiento de Rendicién de Fondos Fijos y Valores Por Rendir
Procedimiento de Gestién de Compras

Solicitud Pedidos de Compras

Creacion y Criterios de Seleccién Proveedores
Procedimiento Gestion Venta de Activo

Politica de precio

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de Personal
Procedimiento de Comunicaciones SHEQ

6.4.1 Procedimiento de control

Una buena practica indica que la Empresa deberia contar con un procedimiento de denuncia,

investigacion y solucion de denuncias relacionadas con incumplimientos del Modelo de Prevencidn

de Delitos, o por la posible comisién de los delitos configurados en la Ley N° 20.393. Este documento

tiene como finalidad describir qué denunciar y cémo es la forma de denunciar los actos que afectan

el cumplimiento de la Ley, garantizando el anonimato del denunciante, y que las denuncias recibidas

sean analizadas en forma independiente, confidencial, y sin represalias, evitando cualquier filtracién

de informacidn y garantizando las acciones legales que sea necesario establecer. Una buena practica

de cémo estructurar el contenido de un Procedimiento de Denuncia podria ser la siguiente:

a)
b)

Definicion y descripcidn de los delitos que contempla la Ley 20.393.

Definicidn y descripcidn de las actividades delictuales que pueden denunciarse.

Identificacion del Encargado de Prevencion de Delitos y (nombre, cargo, correo electrdnico, etc.)
Declaracién de proteccién para el denunciante por parte de la Empresa.

Medios o canales disponibles para realizar o formular las denuncias en la Empresa (Por ejemplo;
Formulario web, carta confidencial o correo electrdnico, dirigida al Encargado de Prevencién de
Delitos, directamente al jefe directo o responsable del drea, etc.).

Definicion y descripcién de cuales son los elementos minimos que debe tener una denuncia para
considerarla como tal.

Definicion y descripcidn de cémo recibir la denuncia.

Definicion y descripcién de cdmo documentar la denuncia y sus antecedentes.
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i)
i)

Definicién y descripcidon de la forma de comunicacion de los resultados de la investigacién.
Definicion y descripcidn de la forma y pasos para resolucion de la denuncia.

6.5 Modificacion en el Modelo de Prevencion de Delitos a partir de septiembre de 2024
Se entendera que un modelo de prevencidn de delitos efectivamente implementado por la persona
juridica es adecuado para los efectos de eximirla de responsabilidad penal cuando, en la medida

exigible a su objeto social, giro, tamano, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolle,

considere seria y razonablemente los siguientes aspectos:

Identificacidon de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de
conducta delictiva.

Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas en el contexto de las actividades a que se refiere el nimero anterior, los que
deben considerar necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el
caso de incumplimiento.

Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas, deberan comunicarse
a todos los trabajadores. La normativa interna debera ser incorporada expresamente en los
respectivos contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos los trabajadores,
empleados y prestadores de servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos
ejecutivos.

Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos, con la
adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccidén y supervisién y acc
eso directo a la administracion de la persona juridica para informarla oportunamente de la
s medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta
de su gestidon y requerir la adopcién de medidas necesarias para su cometido que pudieran
ir mas alla de su competencia.

La persona juridica debera proveer al o los responsables de los recursos y medios materiales
e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracién al
tamanfio y capacidad econdmica de la persona juridica.

4. Previsidn de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de perf
eccionamiento o actualizaciéon a partir de tales evaluaciones.
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6.6 Evaluaciones periddicas por terceros independientes

Es decir, a partir de las modificaciones sefialadas, se contempla la obligacion de considerar
evaluaciones periddicas realizadas por terceros independientes a la empresa, que se traduzcan en
perfeccionamiento o actualizacién del programa.

Esta revisidn, evaluacién o monitoreo debe ser realizada por un tercero externo e independiente de
la empresa, por ejemplo, una empresa auditora, que no ha participado en el disefio del programa e
independiente en opinidn.

La periodicidad de estas evaluaciones quedarad a criterio de la empresa, sin embargo, debe
planificarse, a lo menos, una vez al afo, sin perjuicio de las evaluaciones sobrevenidas cuando
cambien las condiciones, negocios, norma o exista alguna sefial de alerta o incidente, por ejemplo.
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COMPROBANTE DE RECEPCION EMPRESA
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
Yo, C.L , siendo
de del 20 declaro haber recibido en forma gratuita una copia del Modelo

de Prevencion de Delitos de la Empresa TyG Vecchiola., de acuerdo con lo establecido en el Articulo
4°,N°3, letra d) de la Ley N°20.393 y los Articulos N°156 y 157 del Codigo del Trabajo.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las obligaciones,
prohibiciones, normas que en él estan escritas, como asi también a las disposiciones vy
procedimientos que en forma posterior se emitan y/o se modifiquen y que formen parte de este o
gue expresamente lo indique.

Nombre Firma del trabajador

Este comprobante se archivara en la Carpeta personal del trabajador.

*El trabajador debe firmar de su pufio y letra.

Ante cualquier situacion irregular que infrinja tanto el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, el Modelo de Prevencion de Delitos y su Reglamento de Cumplimiento o el Cdédigo de
Etica, integridad en el trabajo y buenas prdcticas corporativas, se han establecido diversos canales
de denuncias: Correo Electronico denuncias@tygvecchiola.cl, Linea telefénica 800123830, Buzén
de denuncias, Denuncias directas al Encargado de Prevencion de Delitos y Oficial de
Cumplimiento.
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